卫生监督服务规范
第一条  为加强我所卫生监督行风建设，强化依法行政，规范执法行为，提高服务质量，推动我所的精神文明建设，制定本规范。
第二条  本规范是我所工作人员从事相关工作的行为准则。
第三条  基本规范：
（一）依法监督，忠于职守。时刻把保障人民群众健康、促进经济社会发展放在首位，为经济建设服务，为人民健康服务。
（三） 严格执法，实事求是。遵守卫生行政执法的基本原则和要求，做到合法、合理、高效、公开、公正。
（三） 遵纪守法，道德高尚。严于自律，坚守岗位，不参与经营活动，不与监督管理相对人发生有碍秉公执法的各种关系。
（四）爱岗敬业，热忱服务。树立强烈的公仆意识和职业情操，对工作认真负责，对服务对象、来电来访人员态度和蔼，一视同仁，公正文明，讲究礼貌。
（五）开拓进取，精益求精。发扬严谨求实作风，学习有关法律法规知识，刻苦钻研业务，不断提高卫生监督执法水平。
（六）乐于奉献，廉洁高效。吃苦耐劳，任劳任怨，个人利益服从国家和集体利益，办事高效，不以权、以职谋私。
（七）互尊互学，团结协作。同事间友好相处，互相支持。维护集体荣誉，维护行业形象。
（八）讲究仪表，文明执法。着装整洁，语言文明，举止端庄；积极宣传卫生法律法规知识，提高监督对象遵纪守法的自觉性。
第四条  卫生监督检查指导服务规范：
（一）严格贯彻执行国家的有关法律法规和方针政策。
（二）熟练掌握卫生法律法规知识和卫生监督各项业务技能，正确实施卫生监督。
（三）严格依法行政、实事求是，按照工作规范的要求、程序实施各项卫生监督检查，并在规定时间内完成。
（四）进行卫生监督取证和行政处罚时，事实清楚，证据确凿，定性准确，处理适当，程序合法。
（五）卫生行政执法文书制作完备，做到项目填写齐全，文字严谨，语言规范，文书内容详实。
（六）监督测定的健康相关产品，严格按照抽检计划和相关标准执行，不超量或重复采样。
（七）坚持指导、帮助、扶持和处罚与教育相结合的原则，寓监督于服务之中，打击假冒伪劣产品，切实维护消费者的利益，保护合法经营者。
第五条  投诉举报受理服务规范：
（一）受理投诉举报，做到认真负责、耐心细致，记录齐全，及时交办。办理结果及时反馈有关方面。
（二）及时转办需移交其他部门（机构）的举报投诉，必要时向举报人做好解释工作。
（三）按照有关要求做好保护举报人等有关的各项保密工作。
第六条  重大公共卫生事件（案件）调查处理服务规范：
（一）坚持24小时值班制度。接到重大公共卫生事件（案件）报告，立即向领导汇报，并及时与有关人员联系。
（二）调查处理人员必须在规定时间内赶赴事件现场，按照处理预案的要求与分工，做好相应的工作。
（三）调查处理人员必须实事求是，以严肃认真、深入细致的工作作风，依法实施卫生监督工作。
第七条  行政管理及后勤保障服务规范：
（一）尊重知识，尊重人才，任人唯贤；更新观念，锐意改革，开拓创新。
（二）发扬求真务实的作风，加强调查研究，制定所内各项规章制度，做到科学决策，及时解决问题。
（三）有针对性地开展思想政治工作，密切联系群众，倾听群众意见，认真做好协调和服务工作。
（四）热爱后勤工作，按章办事，忠于职守，服务主动、热情。
（五）严格各类审批手续，做到账物相符，账目清晰，当好家，理好财。
（六）厉行节约，避免浪费，提高资源利用效益。
（七）完善各项安全设施，杜绝事故隐患。


卫生监督服务标准
十不准：
（一）不准以权谋私、索要钱物。
（二）不准徇情枉法、越权执法。
（三）不准故意刁难、拖延不办。
（四）不准冷漠生硬、态度粗暴。
（五）不准发人情证、关系证。
（六）不准无法定依据处罚、收费。
（七）不准违规采样、擅自处理监督样品。
（八）不准参与管理相对人的经营、经济活动。
（九）不准利用职务之便代办宴席、代购或推销商品。
（十）不准接受可能影响公正执行公务的吃请、馈赠及其他消费活动。
十做到：
（一）做到有法必依、秉公执法、文明执法；
（二）做到办事制度和程序公开、办事结果公开；
（三）做到依照法律规定进行卫生审查和监督检查；
（四）做到按照标准收费、不乱收费、不多收费；
（五）做到着装整齐、语言文明、服务规范；
（六）做到不着卫生监督制服到经营性场所消费；
（七）做到执行公务期间不饮酒、不酒后执法；
（八）做到不在被监督单位购买或推销商品；
（九）做到执行公务期间不参与娱乐休闲活动；
（十）做到主动接受管理相对人和社会各界监督； 

卫生监督服务承诺
一、卫生监督服务承诺：
1、态度和蔼，服务热情，实行首问负责制，工作高效高质，咨询耐心细致；
2、文明执法，着装整齐，行为规范，廉洁自律，勤政廉政。以法律为准绳，有法可依，有法必依，执法必严，违法必究；
3、行政执法公开、公正、公平、合法，执法主体、执法程序合法。坚持原则，秉公执法，不徇私枉法，不吃、拿、卡、要；
4、实行责任追究制，对卫生监督员以权谋私、越权执法、野蛮执法、收受贿赂、徇私舞弊等违法违纪行为，做到有诉必受、有受必查、有查必果。
5、设立卫生监督投诉电话：0375-7099126。认真处理群众投诉。
二、卫生监督管理承诺
1、免费协助被监管单位开展从业人员卫生法律法规及卫生知识的培训。
2、待人接物要举止文明，礼貌周到，禁用服务忌语，对群众的疑难要耐心解答。
3、监督员到经营单位执行监督工作任务，必须2人以上（含2人），且应出示行政执法证件。监督检查时要有被监督单位人员陪同。对检查的情况实事求是填写检查记录，当事人、监督员签字。
三、卫生行政处罚承诺
对执法监督中发现的违法行为依法进行查处，给予行政处罚的，向当事人公开违法条款，处罚依据，处罚标准等，送达卫生行政处罚决定书时一并告知当事人的法律权利。
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