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2020 年平顶山市湛河区生活垃圾处理费征收事务中心

部门整体绩效评价报告

一、部门基本情况

（一）部门概况

平顶山市湛河区生活垃圾处理费征收事务中心（以下简称

“征收中心”）是平顶山市湛河区城市管理局所属事业单位。根

据《中共平顶山市湛河区委机构编制委员会关于调整平顶山市湛

河区城市管理局所属事业单位机构编制事项的通知》（平湛编

〔2019〕58 号），征收中心机构规格相当于正科级，核定事业

编制 35 名，实有在职 33 名，离退休 2 名，设主任 1 名（正科级），

副主任 3 名（副科级），内设机构包括综合办公室、财务室、征

收一所、征收二所、征收三所共 5 个。主要职责是：

（1）贯彻执行国家、省、市有关垃圾处理费征收工作的方

针、政策和法律法规。

（2）负责完成全区年度垃圾处理费征收目标。

（3）负责全区征收对象的信息摸底调查和登记工作。

（4）开展垃圾处理费征收法律法规的宣传教育工作。

1.部门预决算及资产情况

征收中心 2020 年部门年初收入预算 3,561,947.76 元，其中

一般公共预算财政拨款收入 3,561,947.76 元，包括基本支出
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3,442,447.76 元，项目支出 119,500 元。

表1-1 2020年部门收支预算总表 单位：元

收入 支出

项 目 预算资金额 项 目 预算资金额

一般公共预算财政拨款收入 3,561,947.76 基本支出 3,442,447.76

项目支出 119,500.00

总 计 3,561,947.76 总 计 3,561,947.76

2020年，征收中心收入决算总计3,647,376.11元，其中本年

收入3,646,400.59元，年初结转结余975.52元（表1-2）。

表1-2 2020年部门预决算收入表 单位：元

项 目 年初预算数 调整预算数 决算数

一般公共预算财政拨款收入 3,561,947.76 3,646,400.59 3,646,400.59

本年收入合计 3,561,947.76 3,646,400.59 3,646,400.59

年初结转和结余 975.52 975.52

总 计 3,561,947.76 3,647,376.11 3,647,376.11

2020 年，征收中心部门支出决算合计 3,647,376.11 元，其

中基本支出 3,523,609.45 元，项目支出 118,461.96 元；年末结

转结余资金 5,304.70 元（表 1-3）。

表1-3 2020年部门预决算支出对比表 单位：元

项 目 年初预算数 调整预算数 决算数 执行率（%）

基本支出 3,442,447.76 3,528,914.15 3,523,609.45 102.36%

其中： 人员经费 3,195,829.84 3,264,634.30 3,264,634.30 102.15%

日常公用经费 246,617.92 264,279.85 258,975.15 105.01%

项目支出 119,500.00 118,461.96 118,461.96 99.13%

年末结转和结余 0.00 0.00 5,304.70 --

总 计 3,561,947.76 3,647,376.11 3,647,376.11 102.4%
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截至 2020 年底，征收中心部门资产总额 51,277.66 元，其

中流动资产 5,604.70 元，占比 10.93%；固定资产 45,472.96 元，

占比 89.07%。

（二）评价工作概况

在承接部门整体绩效评价项目后，河南睿之鑫审计咨询服务

有限公司成立绩效评价工作组，安排部门整体项目评价人员进行

前期准备，与委托方、被评价部门进行沟通了解部门情况，收集

相关政策、依据等，编制部门整体绩效评价方案。于 2021 年 12

月 12 日进行了部门整体绩效评价工作方案评审，并在专家评审

意见基础上进行了相应调整，最终确定绩效评价实施方案。

本次评价重点关注征收中心部门整体绩效目标、部门重点工

作任务完成情况；部门建立健全内部控制制度及执行情况；部门

管理情况；创新能力建设、信息化建设情况；部门人员编制执行

情况；财务管理及预算执行情况；资金使用情况；资产管理情况；

项目组织实施及完成情况；以及征收生活垃圾处理费对改善城市

生态环境、促进经济社会可持续发展，规范征收秩序、创造良好

征收环境和辖区征收对象的满意度等方面产生的影响。评价时段

为 2020 年。

通过案卷研究、访谈、实地调研、问卷调查等评价工作程序，

收集必要的评价资料及数据，对收集的资料进行整理归纳，并对

相关数据进行处理分析，收集数据包括部门“三定”方案、中长

期规划、部门年度绩效目标及完成情况、年度工作计划及完成情
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况、部门预决算及有关财务资料，项目建设进度、预算执行情况、

资金使用情况等。

本次部门整体绩效评价工作的主要内容，包括项目部门基本

情况，预算执行、财务管理和资金使用合规性情况，资产管理情

况，以及项目的组织实施和完成情况，重点说明部门决策、人事

管理、履职效能、管理效率、运行成本、社会效应、服务满意和

可持续性情况。除此之外报告将会重点说明部门存在的问题和针

对性建议，为部门发展提供决策参考。

二、评价结论

运用评价组设计并经专家组论证的绩效评价指标体系及评

分标准，本部门整体绩效评价得分为 88.61 分，评价等级为“良”。

表 2-1 征收中心部门整体绩效评价得分表
一级指标 分值 得分 得分率（%）

A 部门决策 10 7 70

B 人事管理 5 5 100

C 履职效能 15 14.14 94.27

D 管理效率 30 27.2 90.67

E 运行成本 15 12.3 82

F 社会效应 10 8 80

G 服务满意 6 5.97 99.5

H 可持续性 9 9 100

合 计 100 88.61 88.61

2020 年，是国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要的

收官之年，征收中心深入贯彻区委、区政府和湛河区城市管理局
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决策部署，认真落实《湛河区机构改革方案》工作要求，顺利完

成机构改革任务，按照“依法征收、文明征收、应收尽收”的工

作要求和理念，认真履职尽责，生活垃圾费征收、政策法规宣传

工作成效明显。改进作风、真抓实干、开拓进取、主动作为，在

对征收对象摸底调查，挖掘新费源和增长点方面取得新进展，为

加快生活垃圾处理步伐、提高垃圾处理质量、改善城市生态环境、

促进经济社会可持续发展和改善民生作出了积极贡献。

但是，征收中心也存在中长期规划缺失、征收市场发力不充

分、财务管理不到位等方面问题。

三、主要问题

（一）缺少中长期发展规划

中长期规划是制定年度计划的重要依据，是部门发展的方向

与目标，是部门职能的重要体现。缺少中长期规划不利于部门的

长远发展，不利于部门年度计划的落地实施。

（二）征收目标任务未完成

在征收中心 2019 年实现征收额 245.21 万元基础上，按本部

门与湛河区政府签订的《目标管理责任书》“垃圾处理费征收较

去年同比增长 5%”比例计算，本部门 2020 年城市生活垃圾费征

收目标应为 258.21 万元，实际完成征收收入 239.51 万元，较既

定目标少完成 18.7 万元，目标完成率 92.76%。

（三）财务管理不到位

征收中心 2020 年存在违规报销加班误餐费、创文餐费，合
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计金额 2,220 元；改变项目资金燃料费用途 17,158.46 元，用于

弥补日常公用经费差额情况。

四、有关建议

（一）健全发展规划，明确方向目标

针对缺少中长期发展规划问题，建议征收中心根据上级主管

部门的规划文件，结合单位具体情况，制定部门中长期发展规划，

明确发展方向及目标。将征收垃圾费中长期规划列入重点任务之

一，及时跟进平顶山市湛河区级规划报告进度，为湛河区垃圾处

理费征收工作确定发展方向和具体发展路径。中长期发展规划中

应对指导思想、总体目标、阶段目标、硬性指标和预期性指标等

进行明确。

（二）落实责任主体，加强目标管理

针对征收目标任务未完成问题，建议征收中心认真落实与湛

河区政府签订的《目标管理责任书》目标任务，高度重视，严密

组织，落实责任，把完成责任目标作为部门中心工作去抓，采取

有效措施，保证生活垃圾费征收责任目标的完成，促进辖区生态

环境的有效改善，提升城市管理水平，为湛河区的社会经济发展

作出贡献。

（三）加强财务管理，规范资金使用

针对财务管理不到位问题，建议征收中心加强财务管理，提

高认识，严肃财经纪律，严格按照财经法规、制度有关规定执行，

规范会计核算，按照规定的使用范围使用财政预算资金，重视业
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务学习，稳步提升财务管理水平，提高资金使用效益。

附件：1.2020 年平顶山市湛河区生活垃圾处理费征收事务

中心部门整体绩效评价得分情况表

2.营业执照
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附件 1

2020 年平顶山市湛河区生活垃圾处理费征收事务中心

部门整体绩效评价得分情况表
一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 得分率（%）

A 部门决策

A1 项目立项
A1.1 部门职能明确性 2 2 100

A1.2 部门职能设定科学性 2 2 100

A2 部门中长期

规划

A2.1 中长期规划明确性 1 0 0

A2.2 中长期规划匹配性 1 0 0

A2.3 中长期规划完整性 1 0 0

A3 年度工作计

划

A3.1 年度工作计划匹配性 1 1 100

A3.2 年度工作计划完整性 1 1 100

A3.3 年度工作计划明确性 1 1 100

B 人事管理 B1 人员管理

B1.1 人员编制控制率 3 3 100

B1.2 人事管理考核制度健全性及执行

情况
2 2 100

C 履职效能

C1 工作目标管

理

C1.1 年度履职目标相关性 1 1 100

C1.2 工作任务科学性 1 1 100

C1.3 绩效指标合理性 1 0.75 75

C2 总体工作完

成

C2.1 总体工作完成率 1.5 1 66.67

C2.2 临时工作完成率 1.5 1.5 100

C3 重点工作履

行

C3.1 加强宣传力度，营造良好氛围计

划完成率
1 1 100

C3.2 划分任务，分片开展摸底调查计

划完成率
1 1 100

C3.3 强化责任，制定收费目标责任书

计划完成率
1 1 100

C3.4 加强监管，增强依法缴费自觉性

计划完成率
1 1 100

C3.5 注重细节，不断提升收费业务能

力计划完成率
1 1 100
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 得分率（%）

C 履职效能

C3 重点工作履

行

C3.6 加强生活垃圾处理费征收工作管

理计划完成率
1 1 100

C4 履职目标实

现

C4.1 完成全年垃圾处理费征收目标实

现率
1.5 1.39 92.67

C4.2 完成相关政策法规的宣传教育目

标实现率
1.5 1.5 100

D 管理效率

D1 绩效管理
D1.1 绩效监控完成率 1 0 0

D1.2 绩效自评完成率 3 3 100

D2 预算管理

D2.1 预算编制完整性 1 1 100

D2.2 专项资金细化率 1 1 100

D2.3 预算执行率 10 10 100

D2.4 预算调整率 1 1 100

D2.5 结转结余变动率 1 1 100

D2.6 部门决算编报质量 1 0 0

D2.7 预决算信息公开性 1 1 100

D2.8 国库集中支付合规性 1 1 100

D3 收支管理
D3.1 收入管理规范性 1 1 100

D3.2 支出管理规范性 1 0.8 80

D4 财务管理

D4.1 财务管理制度的完备性 1 1 100

D4.2 资金使用合规性 1 0.4 40

D4.1 银行账户管理规范性 1 1 100

D4.4 政府采购执行率 1 1 100

D4.5 内部控制制度有效性 1 1 100

D5 资产管理
D5.1 资产管理规范性 1 1 100

D5.2 部门固定资产利用率 1 1 100

E 运行成本
E1 成本控制成

效

E1.1 在职人员经费变动率 2 1.96 98

E1.2 离退休人员经费变动率 2 0.38 19

E1.3 人均公用经费变动率 2 0.96 48
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 得分率（%）

E 运行成本
E1 成本控制成

效

E1.4“三公经费”控制率 3 3 100

E1.5 厉行节约支出率 3 3 100

E1.6 总体成本控制率 3 3 100

F 社会效益

F1 经济效益 F1.1 生活垃圾费征收额 4 2 50

F2 社会效益

F2.1 改善城市生态环境，促进经济社
会可持续发展

2 2 100

F2.2 提高社会关注度 2 2 100

F2.3 规范征收秩序，创造良好的征收
环境

2 2 100

G 服务满意 G1 满意度
G1.1 社会公众对垃圾征收费的满意度 4 3.97 99.25

G1.2 在职职工满意度 2 2 100

H 可持续性 H1 可持续性

H1.1 管理机制 3 3 100

H1.2 创新能力 3 3 100

H1.3 工作人员稳定性 3 3 100

合 计 100 88.61 88.61
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