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湛河区互联网＋政务服务平台建设项目

绩效评价报告

一、评价项目概况

推进“互联网+政务服务”，对加快转变政府职能，提

高政府服务效率和透明度，便利群众办事创业具有重要意义。

根据国务院、省、市政府关于推进“互联网+政务服务”工

作的总体要求，平顶山市湛河区印发了《2018年湛河区“互

联网+政务服务”工作方案》（平湛政办〔2018〕71号），

指出在 2018年 12月底前，以平顶山市网上政务服务平台为

基础，建成湛河区网上政务服务平台，基本实现一网通办前

提下“最多跑一次”目标，实现三个 100%。即：区级审批

事项 100%在线办理，区、乡（街道）、村（社区）三级群

众关注度高、办件量大的重点便民服务事项 100%在线办理，

市定政务信息系统整合共享目标任务 100%完成。

项目总投资 445.00万元，于 2018年 9月 17日完成项目

合同签订。项目合同约定实施时间为 2018年 9月 18日-2018

年 10 月 17 日，实际实施时间为 2018 年 9 月 18 日-2018 年

11月 27日，于 2019年 2月 28日完成验收。2023年项目安

排预算 90.00万元，用于支付项目尾款。截至 2023年，项目

共安排财政资金 405.00 万元，实际完成支付 405.00 万元，

到位财政资金支付率 100%，合同支付率 91.01%。通过项目

实施，有效提升了政务服务能力，群众办事更加便捷高效，

项目整体满意度高。
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二、评价依据及评价方法

（一）评价对象、目的与方法

本次绩效评价对象为区互联网＋政务服务平台建设项

目，资金来源范围为湛河区财政资金，涉及资金规模 445.00

万元。评价时间范围为 2023年 1月 1日至 2023年 12月 31

日。

本次绩效评价综合运用访谈法、社会调研法、实地勘查

法等多种方法。围绕区互联网＋政务服务平台建设项目的“申

请、实施、监督、验收”全流程进行系统分析研究，分析项目

相关主体在全流程管理中存在的问题和不足并提出改进建

议；进一步压实主管部门相关责任，为后续民生项目申请及

实施提供经验和建议，确保财政资金发挥效益，推动湛河区

政务服务和大数据管理局建立以结果为导向的预算绩效管

理模式。

（二）评价依据

本次绩效评价依据包括《中共中央国务院关于全面实施

预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《财政部关

于贯彻落实〈中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的

意见〉的通知》（财预〔2018〕167号）、《财政部关于印

发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕

10号）、《中共河南省委 河南省人民政府关于全面实施预

算绩效管理的实施意见》（豫发〔2019〕10号）、《河南省

省级预算项目支出绩效评价管理办法》（豫财预〔2020〕10

号）等文件，同时还包括各级主管部门印发的工作通知、项
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目实施方案、项目绩效目标表、项目相关技术规范和行业标

准等。

三、综合评价结论及指标分析

（一）整体评价结论

总体来看，区互联网＋政务服务平台建设项目立项依据

充分、立项程序规范，绩效目标管理规范，预算编制合理，

采购管理比较规范，有效开展了竣工验收，项目成本控制有

效。通过项目实施，有效提升了政务服务能力，群众办事更

加便捷高效，项目整体满意度高。

但是从评价组调研情况来看，还存在以下问题：1.档案

资料完整性略显不足，档案管理不扎实；2.项目实施进度滞

后，验收时间晚于合同要求；3.平台部分模块停用，建设内

容有效性需加强。

（二）得分与绩效等级

评价组根据项目资料和实地调研结果，以“科学公正、统

筹兼顾、激励约束、公开透明”为原则完成了项目评分。最终

项目得分为 86.59分，根据《河南省省级预算项目支出绩效

评价管理办法》（豫财效〔2020〕10号）规定的绩效等级划

分标准，绩效等级为“中”。
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四、主要经验及做法

（一）优化政务服务方式，有效提升服务能力

湛河区政务服务和大数据管理局全面推行“互联网+政

务服务”平台建设，打造线上线下深度融合、协同发展的“智

慧政务”，全方位提升了政务服务能力。政务服务平台以企

业和群众需求为导向，编制了《湛河区办事一本通》，详细

梳理了所有涉及的行政审批和服务事项 1260 余项。同时，

详细公布了各审批阶段可网上办理事项及相关的在线办理

网址，将以往的“多次办理”“综合办理”“单次告知”变

为“一次性告知”“全面政务公开”，真正优化了政务服务

方式。

（二）办事群众、平台工作人员满意度较高

区互联网＋政务服务平台建设项目有效提升了政务服

务能力，群众办事更加便捷高效，做到了“让清单多跑路，

让群众少跑腿”，提升了人民群众的幸福感，办事群众、平

台工作人员满意度比较高。湛河区行政服务中心在行政服务

大厅开设了“有诉即应”窗口，实现“接诉即办”，并进行

全程监督，建立“表扬台”“曝光台”，于 2021 年 9 月荣

获平顶山市“敬老文明号”称号。根据问卷调查结果，政务

服务平台工作人员和政府职能人员整体满意度为 96.50%。

五、存在问题

结合评价组资料核查和现场调研情况，根据项目指标评

分结果，区互联网＋政务服务平台建设项目存在以下问题。
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（一）档案完整性略显不足，档案管理不扎实

档案管理的规范性、有效性和安全性，能够为项目的顺

利实施和管理提供有力的信息支持。根据实地调研及访谈结

果，由于项目前期由湛河区人民政府办公室牵头开展项目建

设招标工作，后续移交给湛河区政务服务和大数据管理局，

档案资料保存存在完整性不足的情况，经核实，湛河区政务

服务和大数据管理局根据项目情况对档案资料进行了统一

归纳整理，但管理较为粗糙，项目的部分资料提供不足，未

见安装进度文件、测试文件、监理日志等记录性资料，档案

资料管理有待夯实。

（二）项目实施进度滞后，验收时间晚于合同要求

根据实地调研评价组发现，一是项目的实施进度滞后，

根据建设合同和《信息化建设工程竣工验收证书》，项目计

划开工时间为 2018 年 9 月 18 日，计划竣工时间为 2018 年

10月 17日，实际开工时间为 2018 年 9 月 18日，实际竣工

时间为 2018年 11月 27日，项目存在延期，延期天数为 41

天，且未办理延期手续；二是验收时间晚于合同要求，项目

建设合同约定“乙方全部交付、安装及系统集成服务完成后

5个工作日内，甲方应依照双方在本合同中约定的质量要求

和技术标准，对项目的质量进行最终验收”，根据《信息化

建设工程竣工验收证书》，项目实际验收时间为 2019 年 2

月 28日，晚于合同要求。

（三）个别模块功能不够合理，开发设计不够科学

对比项目《采购货物清单》和实地调研情况，评价组发
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现平台个别模块功能与实际需求存在偏差，前期开发设计不

够合理。如公共服务平台模块中原设计微信服务平台和移动

APP（分厅）不再符合政策要求，项目移交运行后，先使用

统一集成服务模块开展业务，后停用转为功能更加丰富的政

务服务应用平台模块开展业务。

六、有关建议

根据项目评价存在的问题，基于财政资金使用绩效导向

理念，评价组提出以下改进建议。

（一）压实档案管理责任，提升档案管理水平

规范的档案管理可以确保项目信息的完整性和准确性，

方便项目的审计和查阅，同时也为项目的后续运营和维护提

供了重要的参考依据。湛河区政务服务和大数据管理局可以

从以下几个方面提升档案管理水平，一是明确项目档案管理

的责任人，压实档案管理责任。进一步明确档案管理的要求，

加强对档案管理质量、规范性的重视，把档案管理的责任落

实到相关部门或个人；二是梳理项目档案管理清单，进一步

明确档案管理内容。做细做好项目档案管理工作，确保项目

档案管理规范准确。具体来说，对于项目全过程资料罗列出

资料清单并标注已有资料和缺少资料，以保证资料保管人员

对项目各个流程资料获取情况有清晰的了解。

（二）把控项目时间节点，加强实施进度管理

针对项目实施进度略慢，验收时间晚于合同要求这一问

题，评价组认为，一是加强项目建设和验收时间节点的把控，

理顺项目管理程序，厘清项目每个环节的工作重点，确保项
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目每个环节能够按时完成。二是加强组织管理，项目主管部

门可以加强和建设单位、监理单位的沟通，及时发现建设过

程中存在的问题，提出解决方案并进行整改，压实整改时间

节点和质量要求，保障项目能够按时开展，尽快投入使用，

实现项目运行效益。

（三）加强项目前期论证，压实设计单位责任

项目前期工作是推进重大项目建设、合理扩大有效投资

的重要前提和关键环节。扎实做好项目前期工作，对深化项

目谋划、论证，夯实项目储备，加快项目推进，防止低水平

建设，具有十分重要的意义。评价组建议项目主管部门在未

来的年度项目建设过程中，务必严格把关项目设计工作，加

强与设计单位的协调与沟通，严格要求设计单位压实自身责

任意识，充分做好前期调研，将调研情况和功能实现结合起

来，避免项目建设内容停用闲置的现象，从而提高资源利用

效率，确保项目的顺利实施和高质量完成。
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